PRIVATUMO POLITIKA

. Vartotojo asmens duomeny tvarkyma nustato 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau - BDAR), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, Kkiti teisés
aktai, reglamentuojantys tokiy duomeny rinkima, Si
Privatumo politika.

Bendrové, tvarkydama asmens duomenis, uztikrina kiekvieno
asmens privataus gyvenimo nelieCiamumo teise, grieztai
laikosi nurodyty teisés kity, taip pat Siy principy: teisétumo,
saziningumo ir skaidrumo; tikslo apribojimo; duomeny kiekio
mazinimo;  tikslumo; saugojimo trukmés apribojimo;
vientisumo ir konfidencialumo; atskaitomybés.

. Asmens duomeny valdytojas yra UAB ,,ESTO“, registracijos
kodas 305219905, adresas: Lvivo g 25, Vilnius, Lietuva. UAB
»ESTO“, priklauso ,,ESTO Holdings” OU jmoniy grupei, kuriai
taip pat, priklauso ESTO LV AS ir ESTO AS.

Norédami susisiekti su UAB ,ESTO“, iSsiyskite el. laiSka
adresu info@estopay.lt arba pasto adresu: UAB ,ESTO“,
Lvivo g. 25, Vilnius, Lietuva. UAB ,ESTO* (toliau - ESTO)
tvarkys toliau nurodomy kategorijy asmens duomenis, toliau
nurodytais tikslais.

ESTO jgyvendiname tinkamas organizacines, fizines ir
informaciniy technologijy priemones, kad uztikrintume jlsy
duomeny apsauga nuo netycinio ar neautorizuoto duomeny
tvarkymo, atskleidimo ar sunaikinimo. ESTO praso, kad
Duomeny tvarkytojai taip pat taikyty tinkamas ir pagristas
konfidencialumo bei duomeny saugumo priemones.

Priklausomai nuo paslaugy, kurios yra teikiamos, tvarkome,
Siy kategorijy klienty (vartotojy) asmens duomenis:

a. asmens identifikavimo duomenys: vardas, pavarde€,
gyvenamoji vieta (adresas), asmens kodas ir kiti asmenj
identifikuojantys duomenys. Taip pat, teiséty atstovy
(veikianciy pagal jgaliojima ar kitais pagrindais)
duomenys, jgaliojimy duomenys; informacija, ar esate
politiSkai pazeidziamas asmuo bei ar esate jtrauktas j
sankcijy sarasus arba susijes su asmenimis, jtrauktais j
sankcijy sarasus, kita neigiama informacija, rezidavimo
vieta;

b. kontaktiniai duomenys: elektroninio pasto adresas,
gyvenamasis adresas, telefono numeris, kt.;

c. duomenys apie asmeninj gyvenima (Seima): Seiminé
padeétis, nepilnameciy vaiky skaiCius, sutuoktinio
asmens tapatybés duomenys, islaikytiniy skaicius;

d. informacija apie pajamas, iSlaidas, finansinius
jsipareigojimus bei profesing veikla: ménesinis darbo
uzmokestis, darbo santykiy trukmé, darbdavio
duomenys, jdarbinimai, atleidimai; gautos ir paskirtos
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MPABMJIA OBPABOTKN JIMYHBIX AAHHBIX

O6paboTka MepCoHaslbHbIX  JaHHbIX — MOJb30BaTeNlel  peryiupyetcs
PernameHTom EBponerickoro napnameHTa u Coseta EBponefickoro Cotosa
(EC) Ne 2016/679 ot 27 anpensa 2016 r. o 3awmuTe GpU3MYECKMX 1L B
OTHOLWEHMM O0OpPabOTKM MEPCOHasIbHbIX AaHHbIX M O CBOGOAHOM
nepemeLLleHnn TakuX AaHHbIX, a TakXKe 06 oTMeHe JupekTmsbl 95/46/EC
(O6WwMit pernameHT Mo 3awMTe JAaHHbIX, Jasee B TekcTe - OP3/),
3aKoHOM JIMTOBCKOM Pecny6/mkm «O NpaBOBOM 3almMTe MEpPCOHasbHbIX
JaHHbIX»,  OPYrMMM  MPaBOBbIMM  aKTaMM,  persaMeHTMPYIOLLMMU
06paboTKy MNepcoHasbHbIX JaHHbIX, a TaKke HacToswen [ToaMTUKoM
KOH(PMAEHUMANBHOCTH.

Mpu 06paboTKe NepcoHasbHbIX JaHHbIX O6LWecTBO obecrneynBaeT MpaBo
Ha HEMPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOM JKM3HM KaXkAOro 4esioBeKa M CTpOro
cob6nofaeT Tpe6oBaHMSA BbilEYKa3aHHbIX MPABOBbIX aKTOB, a TaKXke
cnefyolme NpUHLMMbI: 3aKOHHOCTb, CMpaBe/IMBOCTb M MPO3PaYHOCTb;
OrpaHMYyeHue LesM; MUMHMMM3aUMA o6bemMa  AaHHbIX;  TOYHOCTb;
OrpaHMyeHne CpoKa XpaHEeHMs; LEeNOCTHOCTb M KOHMMAEHLUMANBHOCTD;
NoAOTYETHOCTb.

JepateneM nepcoHanbHbiX JAaHHbix ABndetcA 3A0 «ESTO», Kopg
topnamdeckoro smua 305219905, agpec: yn. JiBuBo, 4. 25, BunbHioc,
09320, /iuTBa (Lvivo g. 25, Vilnius, 09320, Lietuva). 3A0 «ESTO» BxoauT
B rpynny npeanpuatiit <ESTO Holdings» OU, B KoTopyto Take BXOAAT
«ESTO LV>» AS u «ESTO» AS.

Jna cBA3n C COTPYAHMKOM MO 3awmTe AaHHbix 3A0 «ESTO» Heobxoanmo
OTNpaBMTb MWCbMO Ha 3JIEKTPOHHbLIM agpec: info@estopay.lt wan Ha
nouytoBbii agpec: 3A0 «ESTO», yn. JlBuBo, 4. 25, BunbHioc, 09320,
JintBa (Lvivo g. 25, Vilnius, 09320, Lietuva). 3A0 «ESTO~» (panee B
TekcTe - ESTO) 6yzeT ocywecTBaATb 06paboTKy C/efyoWmMX KaTeropui
NepCoHabHbIX AAHHbIX B HU¥KEYKa3aHHbIX Lenax.

ESTO npumeHsieT COOTBETCTBYKLME OpPraHM3aLMOHHble, (GU3MYECKME U
UH(OPMALMOHHO-TEXHONIOTMYECKME Mepbl AN 06GecrneyvyeHus  3almThl
NEepPCOHaNbHbIX  AaHHbIX  MOJb30BaTeNlelM  OT  C/IyYaMHOM MM
HEeCaHKLMOHMPOBAHHOM 06paboTKM, PacKpbITUA MM yHUUTOXKeHMS. ESTO
NpocKT, 4To6bl OnepaTopbl AaHHLIX TaKXKe NPUMEHSIM COOTBETCTBYHOLLME
M pasyMHble Mepbl MO 06eCcnevYeHuntd  KOHMOMAEHUMANBHOCTUM U
6€30MacHOCTM JaHHbIX.

B 3aBMCMMOCTM OT
nepcoHasbHble
KaTeropum:

obpabaTbiBaeM
cneayoLmx

NpefoCTaBAfEMbIX  YCAYr,  Mbl
[JaHHble  K/JMEHTOB  (noJib3oBaTesien)

a. [lepcoHanbHble fJaHHble ANA MAEHTUDMKALMM  JIMHHOCTU: UMK,
bamuins, Mecto KMTenbCTBa (aApec), JIMYHbIM Kog M Apyrue
JaHHble, MO3BONAKWME MAEHTUDULMPOBATL JIMYHOCTb. TaKxke
JaHHble 3aKOHHbIX NpeAcTaBUTENEN (LEMCTBYIOWMX Ha OCHOBAaHWM
[OBEPEHHOCTM  MAM MO  APYTMM  OCHOBaHMAM),  AaHHble
[IOBEpPEHHOCTEN; MHbOpMauMs O TOM, SBAsSeTeCb /M Bbl
NMOMTUYECKM YA3BMMBIM JIMLOM, a TaKXe MHDOpMauMa O TOM,
BKJ/IOYEHb! /1M Bbl B CMUCKM CaHKUMM MAM CBA3aHbl M C JIMLAMM,
BKJ/IOYEHHbIMM B TaKME CMWUCKW, MHas HeratMBHaa MHdbopmaums,
MEeCTO MPOXKMBAHUS;

b. KOHTaKTHble AaHHbIE: 3/MIEKTPOHHLIM aJpec, aApec MNpOXKMBaHMS,
Homep TenedoHa U apyrue;

Cc. JlaHHble O JIMYHOM KM3HM (CEMbE): CeMenHOoe MOJIoXKEHHe,
KOJIMYECTBO HECOBEPLIEHHONIETHUX JeTel, JaHHble O cynpyre,
KOJIMYECTBO MKAMBEHLEB;

d. WHdopmauma o goxozax, pacxogax, bMHaHCOBbIX 06A3aTeIbCTBax M

npodeccMoHasbHOM  AeATe/IbHOCTM:  EXeMecsyHas  3aprnuara,
MPOAO/IKMTENIbHOCTD  TPYAOBbIX ~ OTHOLWEHMM,  JaHHble O
paboTtozatene, TPYAOYCTPOMCTBA, YBOJIbHEHMS; MOJYYEHHbIE U
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e.

iii.

vi.

vii.

viii.

socialinés iSmokos, kitos pajamos, pajamy Saltiniai;
vertimosi dkine ir individualia veikla duomenys; jlsy
iSlaidos ir finansiniai  jsipareigojimai, jskaitant
151pare1gOJ1mu finansy jstaigoms; jusy profesiné veikla,
uzimamos pareigos; informacija apie ketinamus turéti
isipareigojimy ar pajamy pokycius. Informacija apie
pajamas gali biti tvarkoma papildomai gavus reikiamus
banko ar kitos jstaigos iSrasus, jrodancius pakankamas
pajamas (kitus finansinius duomenis) bei pateikiant
ESTO reikiama informacija naudojantis jmonés
kontaktiniais duomenimis, todél bus tvarkoma kliento
kontaktiné informacija, patvirtinanti dalyvaujancio
fizinio asmens tapatybe, kad bity pagal teisés aktus
imtasi veiksmy siekiant sudaryti sutartj su ESTO.
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Ha3Ha4yeHHble couMabHble NOCobMA, APYrve JA0XOfbl, WCTOYHMKM
[OXOZ0B; [JaHHble O BeAEeHUWM XO3AMCTBEHHOM WM WMHAMBMAYasbHOM
JeATeNbHOCTM; BalM pacxodbl M (UHAHCOBble 06M3aTeNbCTBa,
BK/louas ob6nA3aTesbcTBa Nepes  (UMHAHCOBBIMM  YUPEXKAEHUAMM;
Balla npodeccroHanbHas AeATeNIbHOCTb, 3aHMMaeMas A0JIKHOCTb;
uMHbOpMaLMA O npeanosiaraeMbiX M3MEHEHMAX 06A3aTeNbCTB UAM
JoxonoB. MHdopMauma o Joxodax MoxkeT  obpabatbiBaTbCA
JOMNOJIHUTENbHO MOCae NOAYYEHMA HEOOXOAUMBIX BbIMMCOK M3 BGaHKa
WU APYroro yuYpexaeHusa, NnoATBepKAaloWwmx A0CTaTOuHble JOX0Abl
(apyrMe  duHaHCOBble [JiaHHble), a TakxXe npefoCcTaBaeHUA
Heo6XxoAuMOoN MHbopMaummn ESTO C MCMoNb30BaHMEM KOHTAKTHbIX
JaHHbIX KOMMaHMM, Mo3ToMy OyAeT obpabaTbiBaTbCA KOHTaKTHasA
uHMOPMaLMA KAMEHTa, MOATBEPXKAAIOLWAA JIMYHOCTb YYacTBYHOLEro
du3nyeckoro nMua, AnA TOro 4YTo6bl B COOTBETCTBMM C
3aKOHOAATENbCTBOM OblIM  NPEeANpPUHATbI Warn AN 3akJAyYeHuA
porosopa ¢ ESTO.

kiti finansiniai ir ekonominiai duomenys: e. /Jpyrue bMHaHCOBbIE U S3KOHOMMYECKME AaHHble:
finansiniy sandoriy rasys, isipareigojimy sumos, i. Tunbl MHAHCOBbLIX oOMepauui, CyMMbl 00S3aTeNbCTB, MNEpPUOA
sandoriy vykdymo periodas ir jvykdymo terminas, BbINOJIHEHMA  CAENOK M CPOK MX  MCMOJIHEHMA, MUCTOpPUSA
isipareigojimy vykdymo istorija, kredito reitingas; BbIMNO/IHEHMS 0683aTE/IbCTB, KPEAMUTHBIN PEUTHHT;
duomenys apie pradelstus jsipareigojimus ir skolas ii. /JlaHHble 0 NpOCPOYEHHbIX 0653aTeNbCTBaX M AOArax nepeg
finansy jstaigoms, jy dydis ir terminas; (PMHAHCOBbLIMM YYPEKAEHUAMM, UX Pa3MEP U CPOK;
specialiyjy kategorijy duomenys: duomenys apie tai, iii. /JlaHHble creumanbHOM KaTeropumu: MWHGOpMauus o TOM, He
ar jums néra taikomi apribojimai prisiimti finansinius OrpaHMyeHbl /1M Bbl B BO3MOXHOCTM 6paTb (MHAHCOBbIE
isipareigojimus, galimai duomenys apie jusy 06A3aTe/IbCTBA, BO3MOXKHO, AaHHbIe O Ballel Aeecnoco6HOCTH;
veiksnuma;
duomenys, butini  paslaugy teikimui: pateiktos iv. /JaHHble, Heobxoaumble  And npeaocTaBaeHUs ycnyr:
paraiskos sudaryti konkrety sandorji praSomi npeAocTaB/ieHHbIE 3afBKM Ha 3aK/lOYEHME KOHKPETHOM CAENKM,
duomenys (minéti, kaip priskirti kitos kategorijos 3anpalMBaeMble AaHHble (YKa3aHHble Kak OTHOCALMECA K APYrvM
duomenims), sandoriy sudarymo vieta ir bidas, KaTeropusmM AaHHbIX), MeCTO M CMoCOo6 3aK/YeHUsA CAENOK,
sandoriy vykdymo ar nevykdymo istorija; atsiskaitymo MCTOPMA BbIMOJIHEHMA MM HE BbINOJIHEHUA CAENOK; MHDOopMaLmaA
operacijos ir mokéjimo nurodymuose pateikiama O pacyeTHbIX onepaumax M MAATEXHbIX MHCTPYKLUMAX, HOMEp
informacija, banko saskaitos numeris kredito 6aHKOBCKOIO CYeTa B KPEAMTHOM YyUpeXAeHUM;
istaigoje;
bendravimo istorija: klientui iSsiysti pranesSimai ir V. McTopua o06LIEHWA: OTMPaB/IEHHbIE KJIMEHTY YBELOMEHMA U
pasitilymai; informacija iS kliento laisky, kliento NpeanoXeHusa; MHPOPMaLMA M3 NMUCEM KMEHTa, 3anpocbl UM
prasymai ar skundai; telefoniniy pokalbiy jrasai Kanobbl KAMEHTA; 3anucK TeNeOoHHbIX Pa3roBOPOB (€C/IM KIMEHT
(klientui pasirinkus kreiptis telefonu), bendravimo Bbl6pan ob6palleHne no TenedoHy), AaHHbIe, MOJyYEHHbIE MpPU
kitomis nuotolinémis priemonémis metu gauti 06LLEHMM APYrUMK YAaIEHHBIMU CPeACTBaMM;
duomenys;
naudojimosi internetu metu gauti duomenys: vi. [laHHble, Mony4YeHHble MpU WUCMNONb30BaHUU MHTEPHETa: JaHHble,
duomenys, susije su midsy interneto svetainés CBA3aHHbIE C NOCETUTE/IAMM HalLero Be6-caiTa; AaHHble 0 BXOAE B
lankytojais; prisijungimo prie Klienty savitarnos, JIMYHbIM KaBMHET KJIMEeHTa, BKJoYas MHDOPMaLMI0O O BPEMEHU U
jskaitant duomenis apie tai, kada ir i§ kur buvo MecTe BX0/la; AaHHble 0 JEMCTBMAX K/IMEHTA B JIMYHOM KabuHeTe,
prisijungta; sisteminiuose ir techniniuose jrasuose COXPaHEHHble B CMCTEMHbIX M TEXHMYECKUX 3amnucax; Baluum
iSsaugoti duomenys apie kliento veikla Klienty HaCTPOMKM; JaHHble O MPOCMOTPaXxX HalleM peK/lambl B MHTEpPHETE;
savitarnoje; jusy nustatymai; misy reklamos JaHHble, CcobpaHHble C nomolwpblo cookies M MOAOBHbLIX
internete perzitry duomenys; duomenys, surinkti TexHosormi; IP-agpec, uMcrnonb3yembit 6paysep, Be6-calTt, C
naudojant slapukus ir panaSias technologijas; IP KOTOPOro K/AuMeHT nepellesn Ha Be6-cadT ESTO; ucnonbsyemoe
(interneto protokolo) adresas, naudojama narsyklé, YCTPOMCTBO;
interneto svetainé, i$ kurios klientas pateko j ESTO
interneto svetaing; naudojamas jrenginys;
duomenys susije su tiesiogine rinkodara: duomenys vii.  /[laHHble, CBA3aHHblE C NPSAMbIM MApPKETMHIOM: JaHHble O COrnacum
apie sutikima ar nesutikima gauti musy paslaugy MM HecorsiacMmM noayyatb NPEeANIONKEHMSA  Halwmx  yCayr,
pasiulymus, informacija apie naujas paslaugas, MHMbOPMaLMI0O O HOBbIX YC/yrax, AaHHble, CBA3aHHbIE C XOLOM
duomenys, susije su konkursy ar kity rinkodaros KOHKYPCOB M/IM APYTMX MAPKETMHIOBbIX KaMMaHWM U yyacTMEM B
kampanijy eiga ir dalyvavimu jose; HUX;
kiti duomenys, gali buti renkami tik remiantis kliento viii. /Jlpyrue gaHHble, KOTOpble MOrYT ObiTb COGpaHbl TOJIbKO Ha OCHOBE
atskiru sutikimu, aiskiai juos apibréziant sutikime, OTAE/IbHOIr0 COrNIacuA KJIMEHTA, C ABHbIM YKa3aHMEM 3TMX AaHHbIX
arba tvarkomi ESTO teiséeto intereso pagrindu teikiant B CoOrnacuu, WAM ob6pabaTtbiBaemMble Ha OCHOBAHMM 3aKOHHbIX
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jums paslaugas.

VARTOTOJY DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI IR

TEISINIAI PAGRINDAI

7. Pagrindiniai duomenis
santykius su klientais,

ESTO tvarko,
tinkamai

siekiant uzmegzti
vykdyti sutartis, jas

nutraukti, siekdami laikytis teisés akty reikalavimy susijusiy
su pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos

klausimais, jskaitant
igyvendinima. Taip pat,

Pazink savo
siekiant

klienta  principo
laikytis teisés akty,

reikalavimy batiny atlikti jusy ir esant teisiniam pagrindui
jusy sutuoktinio (-és) kreditingumo vertinimui; siekdami
gerinti savo paslaugy kokybe. Toliau, bus detalizuojama
kokiu tikslu ir kokiu teisiniy pagrindu operuojama jusy

asmens duomenimis.

Tikslas, kuriuo tvarkomi jusy duomenys

Siekiant priimti sprendima ar teikti
klientui paslaugas. Nusprendus
teikti, siekiant priimti sprendima
kokiomis salygos paslaugos gali bati
teikiamos

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy

Jusy duomeny tvarkymo teisinis

pagrindas (-ai)

priemoniy igyvendinimas arba
teisinés prievolés vykdymas

Palaikyti kokybiska paslaugy teikima
ir teikti pagalba klientui, jam
iskilusiais klausimais

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy
priemoniy igyvendinimas arba
teisinés prievolés vykdymas

Siekiant igyvendinti atsakingo
skolinimosi principa, t. y. jvertinti
jasy (ir jasy sutuoktinio (-és))
mokuma (kreditinguma) bei atlikti
rizikos vertinimg

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy
priemoniy igyvendinimas bei
vartojimo kredito davéjui taikomos
teisinés prievolés vykdymas

Tikrinimas ar asmuo néra pateikes
praSymo jam uZdrausti suteikti
vartojimo kredita

Vartojimo kredito davéjui taikomos
teisinés prievolés vykdymas

Nustatyti kliento ir jei yra kliento
atstovo, sutuoktinio (-és) tapatybe
prieS pradedant dirbti su Klientu ir
(ar) jau pradéjus su juo dirbti, kad
baty uztikrinamas ,PaZink savo
klientag“  principo igyvendinimas,
iskaitant ar klientas yra politiskai
pazeidziamas (-i) asmuo (-ys), ar
klientui yra taikomos sankcijos

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy
priemoniy igyvendinimas bei
vartojimo kredito davéjui taikomos
teisinés prievolés vykdymas

Tinkamai ivykdyti sutartj ir
apsisaugoti nuo sukciavimo, taip pat,
valdyti skoly iSieskojima

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy
priemoniy jgyvendinimas. Vartojimo
kredito davéjui taikomos teisinés
prievolés vykdymas. Teisétas ESTO
interesas.

UzZkirsti kelia pinigy plovimui ir
teroristy finansavimui bei vykdyti
isipareigojimus, kylancius is
galiojancios tarptautinés ir
nacionalinés teisés bei Lietuvos
Respublikos sudaryty ir ratifikuoty
tarptautiniy sutarciy

Vartojimo kredito davéjui taikomos
teisinés prievolés vykdymas

Tikrinti ir, jei reikia, iStaisyti ar
atnaujinti Kliento duomenis
naudojantis iSoriniais ir vidiniais
Saltiniais, taip pat prasyti kliento
atnaujinti savo duomenis

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy
priemoniy igyvendinimas bei
vartojimo kredito davéjui taikomos
teisinés prievolés vykdymas
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mHTepecos ESTO npu npegoctaBneHmm BaM YCayr.

LIE/IN M NMPABOBbIE OCHOBAHWA OBPABOTKK AAHHDBIX

MOJ/Ib3OBATEJIEM

OCHOBHble  uesM, Aans

KOTOPbIX

ESTO o6pabaTtbiBaeT AaHHble,

3aK/IOYAOTCA B YCTAHOBJIEHMM OTHOLUEHMM C KJMEHTaMM, Hag/iexallem
MCMOJIHEHUM KOHTPAKTOB, MX PaCTOPKEHWW, COBJIOAEHWMM Tpe6oBaHMM
3aKoHOZaTeNbCTBA B 06/1aCTM MPEeAOTBPALLEHMS OTMbIBaHUA AeHer M
(bMHAHCUPOBaHMA TEpPOpM3Ma, BKJIOYAA peasM3auuio MpuHUMna «3HaM
CBOEro K/MeHTa». TaKke, C Lesblo COBMOAEHMS 3aKOHOAATe/bCTBa,
Tpe6oBaHMM, HEOGXOAMMBIX AS OLEHKM KpeAMTOCNOCO6HOCTM Bac M, Npu
Ha/IM4MM NPaBOBOr0 OCHOBAHMS, Ballero cympyra (-W); A4S yaydleHus
KayecTBa npejoctaBnsiembix ycnyr. [Janee 6yzeT feTalM3MpoBaHO, C
KaKoW Lie/iblo M Ha KaKoM MPaBOBOM OCHOBaHWM 06pabaTbiBaloTCA BallM

nepcoHa/ibHbl€ AaHHbIE.

Llenb, ans Kotopoi o6pabaTbiBatoTCA
BallM JaHHble

C ueNblo NPUHATHA pPeLLeHUA o
npefocTaBleHUU YCAYT KAMEHTY. B
cJ/lyyae NpUHATUA peLleHus o
npefocTaBl€HUU YCAYT, C Le/bio
onpeaeneHns yCa0BUM, Ha KOTOPbIX
3TU YCNYrHU MOryT 6bITb
npefocTaB/ieHbl

AaHHbIX

MNpaBoBoe ocHoBaHWe(-f) A8 06pabOTKM BaLLMX

McnonHeHue KOHTPaKTa MU NpUHATUE
npeaBapuTesIbHbIX MEP A1 3aK/IloYeHNA
KOHTPaKTa, /IM60 BbINOJHEHUE PUANYECKMX
obA3aTenbCcTs.

MoanepkaHue Ka4eCTBEHHOro
npeAoCTaBNEHUA YCYr U OKa3aHue
NOMOLUYM K/IMEHTY MO BO3HUKAIOLMM
BONpocam

McnonHeHWe KOHTPaKTa UM BbiNOIHEHWe
npezBapuUTe/bHbIX Mep 415 3aK/IoYeHNs
KOHTPaKTa, /IGO0 BbIMOJIHEHWE IOPUANYECKUX
o6s3aTenbCcTB

C yenblo peasnmsalmm npuHLuMna
OTBETCTBEHHOI0 KPeAMTOBaHMA, T.€.
ANA OLEHKM Ballei (4 Bawero cynpyra
(-M)) nnaTexkecnoco6HoOCTH
(KpeanToCnoco6HOCTH) U NpoBeeHUA
OLleHKM PUCKOB

McrosHeHWe KOHTPaKTa Miu NpUHATHE
npeABapuUTeNbHbIX Mep ANs 3aKNKHeHUs
KOHTPaKTa, a TaKKe BbINOJIHEHWE OPUANHECKMX
0653aTe/IbCTB, NPUMEHSEMbIX K KPEaUTOpY Mo
NOTPEBUTENIbCKOMY KPeauTy

MpoBepka, He Nofan Nu YesoBek
3anpoc Ha 3anpeT npeAocTaB/ieHns
noTpe6UTENIbCKOro KpeauTa

BbiMo/IHEHME I0PUANIECKMX 06A3aTE/bCTB,
NPUMEHSAEMBIX K KPEAWUTOPY MO NOTPEGUTENbCKOMY
Kpeauty

YCTaHOBUTbL JIMMHOCTb K/IMEHTA M,
€C/IM ecTb, ero npeacTaBuTeNa Uau
cynpyra (-1) Ao Ha4yana pa6oTbl C
KJIMEHTOM 1 (MIK) Nocsie Havana
paboTbl C HUM, 4YTOGbI 06ecneynTb
BbIMNOJIHEHWE MPUHLMNA «3Hal cBoero
K/IMeHTa», BKo4asa MHdopmaLmio o
TOM, AB/IAETCA /U KJIMEHT
MOJIMTUYECKU YA3BUMbIM JIMLIOM (-aMM)
WU NPUMEHSIOTCA JIM K HEMY CaHKLUMU

MCnonHeHWe KOHTPaKTa uau NpuHATHE
npeaBapuTe/IbHbIX MEP A/ 3aK/IIOUYEHMS
KOHTPaKTa, a TaKKe BbINOJHEHWE PUANYECKMX
0653aTe/1bCTB, NPUMEHAEMbIX K KPEAUTOPY MO
NOTPEBUTENILCKOMY KpeaUTy

Hagnexawmum o6pasom UCMOSHUTL
KOHTPaKT M 3alMUTUTLCA OT
MOLUEHHMYECTBa, a TaKXKe ynpaBiaTb
NpoL,eccoM B3biCKaHMA 0/IroB

McnonHeHue KOHTpaKTa MU NpuHATUE
npeaBapUTesIbHbIX MEP A8 3aK/IloYeHMs
KOHTpaKTa. BbINosHeHKe IopuanYecKkmx
0653aTebCTB, MPUMEHAEMbIX K KpeauTopy no
NoTPEBUTENIbCKOMY KpeamTy. 3aKOHHbIM MHTepecC
ESTO

MpeaoTBpaTUTL OTMbIBaHWE AeHer U
(p1HaHCHpoBaHWe Teppopu3Ma, a
TaKKe BbINOIHWUTL 0653aTeNIbCTBa,
BbITEKaLWMe 13 AeiHCTByOLEero
Me3KYHapOAHOro M HaUMOHANbHOrO
3aKOHOAATE/IbCTBA U MEKAYHAPOAHbIX
COrNawweHni, 3aKI04eHHbIX U
paTMdHLMPOBaHHBIX JINTOBCKOM
Pecny611kon

BbinosHeHWe 0pUANYECKUX 0683aTENbCTB,
NPUMEHSAEMBIX K KPEAUTOPY MO NOTPeGUTENBCKOMY
KpeauTy.

Siysti reklamas ir pasidlymus,
ijskaitant asmeninius ESTO partneriy
produkty ir paslaugy pasidlymus

Kliento sutikimas

Geriau suprasti Klienty lOkescius
(pvz., apsilankymy interneto
svetainéje analizé, klienty apklausos
ir kt.)

Kliento sutikimas

Atlikti statistinius klienty grupiy,
produkty, paslaugy ir kt. rinkos daliy
tyrimus bei analizes, teikti ataskaitas
ir vykdyti rizikos valdyma

ESTO teisétas interesas tobulinti savo
Paslaugas, vartotojo patirtj, kurti
naujas Paslaugas, valdyti rizika ar
vykdyti teisines prievoles

Jmonés kodas: 305219905
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MpoBepATbL U, NPU HEO6XOAUMOCTH,
MCMPaBAATb MM OBHOB/IATL fJaHHble
K/IMEHTa, UCNO/Ib3ys BHEeLHWEe 1
BHYTPEHHME MCTOYHMKM, a TaKxKe
3anpawmBaTth y K/iMeHTa 06HOBNeHHe
ero faHHbIX

McnonHeHWe KOHTpaKTa Mu NpuHATHe
npeABapuUTeNbHbIX MEP A/ 3aKNI0YeHUs
KOHTPaKTa, a TaKKe BbINOJHEHUE OPUANHECKMX
0653aTe/1bCTB, NPUMEHSIEMbIX K KPEAUTOPY Mo
NoTPe6UTENIbCKOMY KPEeAUTY

OTnpaBKa peK/1amMHbIX MaTep1asios U
npeAJIoKeHUH, BKloYas
nepcoHaNu3MpoBaHHbIe NPeAsIoKeHUA
NpoAYKTOB M ycayr naptHepos ESTO

Cornacue KineHTa

Lvivo g. 25, Vilnius 09320, Lithuania
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UzZklausy i duomeny bazes atlikimas,

siekiant  jvertinti kliento, jo | priemoniy igyvendinimas arba
sutuoktinio (-és) teisinés  prievolés vykdymas. Bei
mokumag vartojimo kredito davéjui taikomos

(kreditinguma) ir jsiskolinimus

Sutarties vykdymas arba ikisutartiniy

teisinés prievolés vykdymas

8.

10.

11.

12.

KLIENTO DUOMENUY PERDAVIMAS TRECIOSIOMS SALIMS

ESTO klienty duomenys saugomi tik Europos Sajungos (EU)
ribose.

ESTO gali atskleisti ir (ar) perduoti kliento asmens duomenis
ESTO grupei priklausan¢ioms jmonéms, siekiant toliau
nurodomy teiséty jmonés tiksly:

a. uztikrinti rizikos valdyma ir kontrole;

b. sudaryti ir vykdyti sutartis bei suteikti Klientams
informacija apie galiojancias sutartis, kurias jie sudaré
su asmenimis, priklausanciais tai paciai grupei kaip ir
ESTO;

c. laikytis atsakingo skolinimo principo;

d. kurti, idiegti ir tobulinti visos grupés informacines
sistemas;

e. jigyvendinti Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo

prevencijos jstatyme nustatytas deramo klienty
pazinimo ir kitas priemones;
f. uztikrinti asmens duomeny apsaugos sistemos

reikalavimus.

ESTO gali atskleisti ir (ar) perduoti kliento asmens duomenis
asmenims susijusiems su ESTO teikiamy paslaugy teikimu ir
su sudarytos sutarties vykdymu (pvz. mokéjimo
tarpininkams, duomeny tiekéjams teikiant uzklausas, skoly
iSieSkojimo bendrovei it kt.):

a. ESTO sutartiniams partneriams;

b. bankams ir kitoms kredito jstaigoms ar
jstaigoms, kurios teikia finansines paslaugas;

c. UAB ,Creditinfo Lietuva” (kodas 111689163, adresas A.
Gostauto g. 40A, Vilnius, Lietuva);

d. UAB “Scorify” ( kodas 302423183, adresas Olimpieciy g.
1A-24, Vilnius);

finansy

jmonéms ir kitoms
susijusias  su

jmonéms,
finansiniy

e. skoly iSieskojimo
teikian¢ioms  paslaugas,
isipareigojimy jvykdymu;

f.  vieSiesiems registrams.

Véluojant jvykdyti savo jsipareigojimus ilgiau nei 30 dienu,
kliento duomenys perduodami ikiteisminio skoly iSieskojimo
tiekejams.

Apsaugodami savo teisétus interesus nutraukus sutartj dél jos
nevykdymo ar netinkamo vykdymo sutarties, ji gali buti
perleidziama. Perduodant informacija naujam kreditoriui,
kai perleidziamas reikalavimas nutraukus sutartj dél minéty

Jmonés kodas: 305219905
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Jlyyiue noHATb OXXMAAHWA K/IMEHTOB
(Hanpumep, aHa/IM3 noceweHni Be6-
caiTa, onpochl K/IMEHTOB U T. A.)

Cornacue KimeHTa

MpoBOAMTL CTaTUCTUYECKME
MCCNef0BaHUA M aHANM3bl PbIHOYHBIX
[0NeN KJIMEHTCKUX rpynn, NPOAYKTOB,
YCNYr U T. 4., NPefOCTaBNATb OTYETbI
M OCYLLeCTBASATb yNpaB/ieH1e pUCKaMU

3aKoHHbIN MHTepec ESTO yyywarb cBoM yCayru,
N0/1b30BaTE/IbCKMI OMbIT, pa3pabaTbiBaTb HOBbIE
YCNYru, yNpaBaAaTb PUCKaMM MK BbINONHATD
topuanYecKkme obasatebcTBa

McrosHeHWe KOHTPaKTa Mau NpUHATHE
npesBapuTeNbHbIX MeP A/ 3aKNI0YEeHUs
KOHTpaKTa, M60 BbINOIHEHWE OPUANHECKMX
0653aTe/IbCTB. A TaK¥Ke BbiNoJHEHWe
IOPUANHECKMX 06A3aTENIbCTB, MPUMEHAEMBIX K
KPeanTopy Mo NoTpe6rTeIbCcKOMY KpeauTy

3anpochbl B 6a3bl AaHHbIX C LeJblo
OLIEHKM MJIaTeXecnoco6HoCTH
(KpeaMTocnoco6HOCTH) K/IMEHTa, ero
cynpyra (-1) 1 JONroBbIX
06A3aTeNIbCTB

MEPEAAYA AAHHBIX K/IMEHTA TPETbUM JIMLIAM

JaHHble KmeHToB ESTO xpaHATCcA Tosbko B npezenax EBponeickoro
Coto3a (EC).

ESTO MoxeT pacKpbiTb M (MAM) NepedaTtb MepCOHa/lbHble JAaHHble
K/IMEHTA KOMMaHMAM, Bxoaawmm B rpynny ESTO, ¢ uenbio gocTuxKeHMA
CNeayrLLmMX 3aKOHHbIX Lieser KOMMaHUu:

a. 0O6ecneyeHue ynpaBieHMs pUCKaMM U KOHTPOJIS;

b. 3aKnuyeHWe U UCMOIHEHME KOHTPAKTOB, a TaK:Ke NpezoCcTaB/ieHHe
K/IMEHTaM MHMbOPMALMM O AENCTBYIOWMX KOHTPAKTaX, KOTOPbIE OHM
3aK/I0UMM C JIMLAMM, NPUHAZJIEXKALLMMM TOM 3Ke rpynne, 4to M
ESTO;

c. CobnogeHne npuHUMNa OTBETCTBEHHOrO KpeAUTOBaHMSA;

d. PaspaboTKka, BHeApeHWe M COBEpLUIEHCTBOBaHUE MH(MOPMALMOHHBIX
CUCTEM BCeW rpynrbl;

€. OCYWeCTBAATb Mepbl AO/KHOM OCMOTPUTE/ILHOCTM B OTHOLUEHWM
K/IMEHTOB M  ApyrMe  Mepbl, YCTAHOB/IEHHbIE 3aKOHOM O
NpeAoTBPaleHMM  OTMbIBaHMA  AeHer UM (MHaAHCMPOBaHMA
TEeppopM3Ma;

f. obecneunTb Tpe6GOBaHMA CUCTEMDI 3aLUMTbI NEPCOHAJbHBIX AAHHbIX.

ESTO moxeT packpbiBaTb U (MM) NepejaBaTb MEePCOHasIbHbIE JaHHble
K/IMEHTa JiMuaMm, CBA3aHHbIM C npegoctaBsieHMem ycayr ESTO u
MCMOJIHEHMEM  3aKJIIOYEHHOro  JoroBopa  (Hanpuvmep,  MJIaTeXHbIM
nocpefHMKam, NocTaBLUMKaM AaHHbIX NpW nojaye 3anpocoB, KOMMaHWM
MO B3bICKAHWIO 33J0/I3KEHHOCTM U Ap.):

a. [JoroBopHbIM napTHépam ESTO;

b. 6aHKaM W APYrMM KpeaMTHbIM MM (DUHAHCOBBIM YUYPEKAEHUAM,
NpeoCTaBAOWMM DUHAHCOBbIE YCNYTI;

c. UAB ,Creditinfo Lietuva” (kog 111689163, agpec A. Gostauto g.
40A, BunbHioc, /InTea);

d. UAB “Scorify” (koa 302423183,
BunbHtoc);

agpec Olimpieciy g. 1A-24,

€. KOMMaHMSAM MO B3bICKAHWIO 33JJ0/IKEHHOCTM M APYIrMM KOMMAHUSAM,
NpeAoCTaB/sAIWMM  YC/IYIM,  CBSI3aHHble  C  BbIMOJIHEHMEM
(pMHaHCOBbLIX 06A3aTENIbCTB;

f.  rocyaapCTBeHHbIM peecTpaMm.

B cnyyae nMpocpoyKM MCMOIHEHUA 0653aTesIbCTB Gosiee Yem Ha 30 AHeN,
JaHHble K/MeHTa nepejarTca MocTaBlMKam A0CYAEe6HOro B3biCKaHMA
[IONTOB.

3almiasn CBoM 3aKOHHbIE MHTEPECHI B C/Ty4ae pacTOPKEHMS JOroBopa m3-
3a €ro HeUCMOIHEHMSA UM HEHAA/IEKALUErO MCMOJIHEHUS, JOrOBOP MOXKET
6biTb NepegaH. Mpu nepegave MHGOPMALMKM HOBOMY KpeauTopy, Koraa
Tpe6oBaHMe MNepexoaMT K HOBOMY KPeamuTopy Moc/ie pacTOpKeHMWs

Lvivo g. 25, Vilnius 09320, Lithuania
Telefonas: +370 524 09 988
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priezasCiy ESTO nereikia gauti Kliento sutikimo, o apie skolos
perkélima Klientas informuojamas rastu (pvz., skoly
iSieskojimo paslaugy teikéjui, kuriam perleidziami skoliniai
reikalavimai, teismams, neteisminio teisiy gynimo
institucijoms, notarams ir bankroto administratoriams).

Kitiems asmenims padedantiems ESTO vykdyti savo veikla t.
y. auditoriams, teiseés ir finansy konsultantams.

. Kitiems tretiesiems asmenims tik gavus kliento sutikima.

.ESTO tam tikrais atvejais jpareigoti atskleisti ir perduoti

kliento duomenis, siekiant vykdyti galiojanciy teisés akty
nustatytus jpareigojimus  (pvz., perduoti duomenis
teisésaugos institucijoms, notarams, antstoliams,

bankroto administratoriams, institucijoms,
atliekancioms mokesciy administravima, finansy priezitros
jstaigoms, jstaigoms tyrimus dél galimy nusikalstamy veiky).

SPECIALIOSIOS NUOSTATOS TAIKYTINOS KLIENTAMS
(JURIDINIAMS ASMENIMS)/ VERSLO PARTNERIAMS

lgyvendindami Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatymo vartotojy kredity
davéjams taikytinas, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2017 m. sausio 17 d. jsakymas Nr. V-7 ,Deél
Finansy jstaigoms, kurios nenurodytos Lietuvos Respublikos
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
4 straipsnio 1 dalyje, skirty nurodymuy, kuriais siekiama
uzkirsti kelig pinigy plovimui ir (ar) teroristy finansavimui,
patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy
jstatymo ir kity teisés akty nuostatas privalome:

a. |sitikinti, kad nurodyty subjekty naudos gavéjams
netaikomos tarptautinés sankcijos;

b. |vertinti, nurodyty subjekty veiklos,
subjekto charakteristiky rizikas;

teritorijos ir

c. atlikti papildomas patikras privaciose ir valstybinése
duomeny bazése;

d. esant teisés aktuose nustatytoms aplinkybéms pateikti
informacija teisésaugos institucijoms.

Kitos Privatumo politikoje nurodomos nuostatos taikomos
tiek kiek jos neprieStarauja teisiniy santykiy esmei ir
faktiskai gali bati taikytinos.

AUTOMATIZUOTAS SPRENDIMY PRIEMIMAS

ESTO sprendimai dél finansiniy paslaugy suteikimo ir jy
salygy atliekami automatizuotai gavus jusy sutikima vykdyti
sutartj, tokiu budu jgyvendindamos ikisutartinés priemones,
teisinés prievolés arba ESTO teisetas interesas.

ESTO naudoja automatizuota duomeny tvarkyma, siekdami
siysti klientui tiesioginés rinkodaros komunikacijas, priimti
automatizuotus sprendimus dél mokumo (kreditingumo)
vertinimo, valdyti rizikas ir stebéeti sandorius, siekiant
iSvengti sukcéiavimo.

Siame procese naudojama kliento pateikta informacija, bei
informacija, kuri gaunama i$ viesyjy ir privaciy registry.

Jmonés kodas: 305219905
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JloroBopa Mo YyKasaHHbIM MpuumMHam, ESTO He TpebyeTca nonyyatb
cornacMe K/MeHTa, a O nepejaye Jojra KAMeHT WHbopmMpyeTcs
MUCbMEHHO (HanpuMep, MOCTaBLMKY YCAYyr MO B3bICKaHWIO JO0JIroB,
KOTOPOMY NepezalTca JOoroBble TPe6OBaHWA, CYyAiaM, YUPEKAEHUAM Mo
BHECYZe6HOM  3alMTe npaB, HOTapuycaM M aAMMHWMCTpATOpam
6aHKpPOTCTBA).

Apyrvm nmuam, nomoratowmm ESTO ocyliecTBiATb CBOK AEATE/IbHOCTb,
T.€. ayAMTOPaM, IOPUAMYECKUM U (DMHAHCOBbLIM KOHCY/IbTaHTaM.

APerIM TPETbMM JIMLaM TOJIbKO C COrnacua KJineHTa.

ESTO B onpefenéHHbix ciyyasx 06sA3aHO pacKpbiBaTb M nepefaBaTb
JaHHble K/MeHTa AN BbINOJIHEHMA 006£3aTeNlbCTB, YCTAHOBJIEHHBIX
JEeMCTBYIOWMMM  3aKOHOZATE/IbHBIMM - aKTaMM  (Hanpumep, nepejaBaTb

AaHHble  MPaBOOXPaHUTEJIbHbIM  OpraHam, HOTapUyCaM, CyAE6HbIM
NnpucTaBaMm, aAMUHUCTPaTOpaM 6aHKpOTCTBa, OpraHam,
OCyLeCcTBNAKLWNMM Hanoroeoe AAMUHUCTPHUPOBaHUE, OopraHam

d)MHaHCOBOFO HaA30pa, y4YpexAeHMAM, NpoBoAALMM paccrieaoBaHUA Mo
BO3MOXHbIM MPECTYMHbIM AEAHUAM).

OCOBbIE MONOXKEHUA, MPUMEHAEMbBIE K K/IMEHTAM
(OPUANYECKMM JIMLIAM)/ AE/TOBbIM MAPTHEPAM

B uenax BbinosHeHUs Tpe6oBaHMM 3akoHa Pecny6svku JlutBa 0
npesoTBpaLLEHUM OTMbIBaHMA AeHer U PUHAHCMPOBaHMA TeppPopU3Ma AN
KPEAMTHbIX ~ OpraHusaumi,  NpefoCcTaBAAWMX  MOTpedUTEbCKUE
KpeauTbl, a TakxXe npukasa /Jupektopa Cayx6bl No pacciefoBaHUIo
(bMHaHCOBbIX MpecTynneHui npu  MMHUCTEPCTBE BHYTPEHHMX Aen
Pecny6auku J/iutBa ot 17 anBapa 2017 roga Ne V-7 «O noatBep>KAeHUM
YKa3aHWM A1 OMHAHCOBBIX YYPEXAEHUM, HE YKa3aHHbIX B YacTh 1 cTaTbu
4 3akoHa Pecny6nuku JiTBa 0 npefoTBpaLlEHMM OTMbIBAHUS AEHEr M
(pUHaAHCMPOBaHWA TeppopM3ma, HampaB/ieHHbIX Ha npefoTBpalieHue
OTMbIBaHMA JeHer W (MM) (UHAHCMPOBaHUA Teppopu3mar, 3aKoHa
Pecny6ivku JITBa 0 MeXAYHaPOAHbIX CaHKUMAX M APYrMX HOPMAaTMBHbIX
aKTOB, Mbl 06A3aHbI:

a. YéeautbcA, 4TO 6GeHeduuMapamM  yKasaHHbIX
NPUMEHAIOTCS MEXKAYHAPOAHbIe CaHKLMM;

CYy6bEKTOB  He

b. OueHUTb PUCKM, CBA3aAHHblE C AEATE/IbHOCTbIO, TEPPUTOPUEN W
XapaKTEPUCTMKAMM YKa3aHHbIX Cy6bEKTOB;

C. MpoBecCTH ZOMNO/IHUTENbHbIE
rocyapCTBeHHbIX 6a3ax AaHHbIX;

NpoBEpPKU B YaCTHbIX n

d. B cnydae O6CTOF|Te}1bCTB, YCTAHOBJIEHHbIX 3aKOHO4ATE/IbCTBOM,
npeaocTtaBmTb MHCbOpMaLlM}O NpPaBOOXPAaHUTE/IbHbIM OpraHaMm.

Jpyrne nonoxeHws, ykasaHHble B [MosMTUKE KOHUAEHUMANbHOCTY,
NPUMEHAIOTCA MOCTOJIbKY, TOCKOJIbKY OHM He MNpoTMBOpeYaTr CyTu
NMPaBOBbIX OTHOLIEHMM M (DaKTUYECKU MOTYT GbITb MPUMEHUMBI.

ABTOMATWU3UPOBAHHOE MPUHATUE PELLEHWI

Pewenuns ESTO o npepoctaBieHWM (PMHAHCOBbLIX YCIYr U MX YCAOBMAX
NPUHMMAIOTCA aBTOMATMYECKM MOC/ae MoJlyYeHUs Ballero coriacus Ha
BbINOJIHEHME KOHTpaKTa, TaKMM 06pa3om peanusys npenBapuTe/ibHble
Mepbl, OpUAMYECKME 0653aTeNbCTBA MM 3aKOHHble MHTepeckl ESTO.

ESTO wucnonb3yeT aBTOMATM3MPOBAHHYD 06PabOTKY JaHHbIX C Lesblo
OTMPaBKM K/IMEHTY KOMMYHMKALMM MPAMOr0 MAapKETMHra, MPUHATUA
ABTOMATU3MPOBAHHbIX  PELUEHMM MO  OLEHKE  MJIaTEXECNoCO6HOCTH
(KpeamMTocnoco6HOCTH),  yMpaBNeHUS  pUCKaMM M MOHWMTOPMHIA
TPaH3aKLUMi C Liesibio NPeAoTBPaLLEHNs MOLLEHHUYECTBa.

B 3ToM npouecce WMCMonb3yeTcsa WHGopMaumsa, MpeocTaB/ieHHas
K/JIMEHTOM, a TaKKe MHGOopMaLms, nosydyaemas M3 ny6anYHbIX M YaCTHbIX
peecTpos.
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RINKODAROS PRANESIMAI

ESTO tvarko kliento duomenis rinkodaros tikslais, esant
kliento sutikimui. Klientas turi teise bet kuriuo metu atSaukti
savo sutikima. Klientas gali atSaukti sutikima, susisiekes, bet
kokiu patogiu jam buty su ESTO.

PraneSimai apie bet kokiy salygy pasikeitimus ir/ ar
informacija apie sudarytos sutarties vykdyma jskaitant, bet
neapsiribojant, priminimais apie mokéjimus, skolas, sutarciy
nutraukima néra laikomi rinkodaros pranesimais, todél tokios
informacijos atsisakymas yra negalimas.

DUOMENUY |RASYMAS IR JU SAUGOJIMAS

ESTO saugo visa komunikacija su klientu, jskaitant pokalbiy
jrasus su ESTO pagalbos centru.

ESTO tvarko kliento duomenis tol, kol tai yra reikalinga, kad
bty jvykdyti jsipareigojimai, kylantys iS galiojanciy teisés
akty.

Klienty duomeny saugojimo terminas nustatomas remiantis
Sutartimi, ESTO teisétu interesu ir/ar galiojanciais teisés
aktais.

KLIENTO TEISES

Klientas turi Sias teises:

a. reikalauti iStaisyti neteisingus ar neiSsamius savo
duomenis;
b. gauti informacija apie tai, ar tvarkomi kliento

duomenys, perzitiréti duomenis ir gauti jy kopija;
c. pateikti priestaravimus dél duomeny tvarkymo;

d. prasyti istrinti savo duomenis, jei duomenys tvarkomi
remiantis sutikimu ir sutikimas yra atSauktas, iSskyrus
atvejus, kai duomenys, kuriuos kliento praso istrinti,
tvarkomi remiantis, kitais teisétais pagrindais, ESTO
teisétu interesu;

e. apriboti kliento duomeny tvarkyma;
f.  gauti duomenis perduotus ESTO automatiniu budu;

g. prasyti, kad kliento atzvilgiu neblty priimami
sprendimai, pagristi tik automatizuotu sprendimy
priémimu, ijskaitant, kurie buty susije su jumis arba
turéty didelj poveiki. Jei klientas pateikia tokj prasyma,
ESTO darbuotojai  perzitrés tik automatizuota
sprendima, taciau nepriims visiskai rankinio sprendimo.
Minéta teisé netaikoma, jei sprendimai turi buti priimti
del sutarties su klientu sudarymo ar vykdymo, jeigu
tokio sprendimo priémimas yra leidZiamas pagal
galiojanCius teisés aktus arba klientas davé aisky
sutikima;

h. pateikti skundus déel duomeny naudojimo Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai (www.ada.lt), jeigu
mano, kad duomeny tvarkymas pazeidZia jo teises per
tris ménesius nuo ESTO atsakymo i kliento skunda
dienos arba per tris ménesius nuo termino pateikti
klientui atsakyma pabaigos. Klientas turi teise kreiptis i
teisma del Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
veiksmy.

Norint jgyvendinti minétas teises, klientas turi kreiptis i
ESTO, identifikuodamas save ir ESTO atsakys per vieng
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MAPKETUHIOBbIE COOBLLEHMA

ESTO o6pabaTbiBaeT AaHHbIE KIMEHTA 1A LEeNeN MapKeTMHra C coracus
KnneHTa. KnneHT umeeT npaBo B 1t060€ BpEMA 0TO3BaTb CBOE COrjacue.
KnueHT MoxkeT oTo3BaTh coriacme, cBasaBwmchb ¢ ESTO no6biM yA06HbBIM
ANA HEro cnoco6oMm.

Coo6LiEHNA O NOBbIX M3MEHEHMAX YCIOBMM M/MnmM uHbopMaumsa o
BbINOJIHEHWMM 3aK/IIOYEHHOIO [JOroBOpa, BKJ/OYaA, HO HE OrpaHMYMBAACH
HanOMMHAHMAMM O naaTexax, AoJrax, PpacTOPXKEHMM [OroBOpoB, He
CYUMTAOTCA  MApPKETMHIOBbIMM  COOOLLEHMAMM, MO3TOMY OTKas oT
noJlyYeHMs TaKoM MHHOPMaLMM HEBOSMOKEH.

3ANNUCb AAHHBIX N X XPAHEHME

ESTO coxpaHseT BCHO KOMMYHMKALMIO C KJMEHTOM, BKJ/OYas 3anmcu
pa3roBOPOB C LLeHTPOM noaaep:Kku ESTO.

ESTO o6pabaTbiBaeT AaHHblE KJIMEHTA A0 TEX Nop, NoKa 3T0 HeO06XOAMMO

ONA BbINOJIHEHUA  06A3aTENbCTB, BbITEKALIMX U3 JEMCTBYIOLWMX
3aKOHOZaTe/IbHbIX aKTOB.

CpOK XpaHeHWMA [AaHHbIX KJ/IMEHTOB YCTaHaB/MBAETCA Ha OCHOBE
JoroBopa, 3aKOHHOro MHTepeca ESTO  u/uaM  peMcTBylOLWMX

3aKoHOJaTe/IbHbIX aKTOB.

MPABA K/IMEHTA
KAMeHT umeeT creaytolume npasa:

a. TpeboBaTb MCMPABNEHMSA HEMPABMJ/IbHBIX WM  HEMOJHbIX CBOMX
[laHHbIX;

b. nonyyatb uHdbOpmaumio O TOM, 06pabaTbiBalTCA /M JAaHHble
K/IMeHTa, NPOCMATPMBaTb JaHHbIE M NOJyYaTb MX KOMMIO;

C. NpeAbABUTb BO3PaXKEHWA NPOTUB 06PAbOTKM AaHHbIX;

d. 3anpocuTb yaneHue CBOMX AaHHbIX, €C/IM JaHHble 06pabaTbiBalOTCA
Ha OCHOBE COrjlacMa U corsiacle 6blJI0 0TO3BaHO, 3a MCKJ/IOYEHUEM
c/lyyaeB, Korja JaHHble, KOTOpble KJIMEHT MpOCUT YyAaluTb,
06pabaTbiBalOTC Ha OCHOBE JPYrMX 3aKOHHbIX OCHOBAHMWM,
3aKOHHOro uHTepeca ESTO;

€. OorpaHuyMTb 06paboTKY AaHHbLIX KIMEHTA;
f. nmonyuutb JaHHble, NnepeaaHHble ESTO aBTOMaTUYeCKH;

g. 3arMpoCcuTb, YTOObl B OTHOLWEHWM KJIMEHTA HE MNPUHMMAIUCh
pelleHus, OCHOBaHHble MCK/IYMTENbHO Ha aBTOMAaTU3MPOBAHHOM
NPUHATUM PELLEHMM, BK/ItOYAA Te, KOTOPble MOryT Bac 3aTPOHYTb MJIU
UMETb CYLLECTBEHHOE B/MSHME. ECM KAMEHT nojaeT TakoM 3anpoc,
COTpyAHMKM ESTO nepecMoTpAT TONMbKO aBTOMATM3MpOBaHHOE
pelleHue, HO He MPUMYT MOJIHOCTbIO PYYHOE peLleHue. YKasaHHoe
MpaBO HE MPUMEHAETCA, €C/IM pelleHMA [OJIKHbI ObiTb MPUHATHI B
CBA3M C 3aK/IOYEHUEM MU MUCMOJIHEHMEM [AOroBOpa C KJIMEHTOM,
€C/IM  TaKoe TMpMHATME pELLEHUA paspelleHo  AeMCTBYHLLMMM
3aKOHOZaTe/IbHbIMW aKTaMM MM €CNIU KIMEHT fian ABHOE Coracue;

h. nopatb anobbl Ha MCNO/Mb30BaHWE JaHHbIX B [0OCyAapCTBEHHYIO
MHCMEKUMIO MO 3almTe AaHHbIX (www.ada.lt), ecam cumTaet, 4yTo
06paboTKa JaHHbIX HapyLIaeT ero npaea, B TEYEHUE TPeX MecAleB C
aHA otBeTa ESTO Ha Kanoby KAneHTa MAM B TeYeHWe Tpex mecAueB
C OKOHYaHMA CpoKa NpeAoCTaBNeHUA OTBeTa KJMeHTy. KiueHT
MMeeT MpaBo 06paTMTbCA B Cy4 MO MOBOAY  AEMCTBUMI
locyapCTBEHHOM MHCMEKLMM MO 3alUMTE AaHHbIX.

[Ansa peanusaumm ykasaHHbIX NpaB KAMEHT Jo/KeH obpatmitbca B ESTO,

Lvivo g. 25, Vilnius 09320, Lithuania
Telefonas: +370 524 09 988
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ménes;j.

Jei turite nusiskundimy ar klausimy, prasome kreiptis, Siais
kontaktais:

UAB ESTO

Lvivo g. 25, Vilnius 09320, Lithuania

Telefonas: +370 524 09 988
info@estopay.lt
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naeHTMduumpys ceba, n ESTO oTBETUT B TEYEHUE OAHOMO Mecsua.

y Bac eCTb »aso6bl MM BOMPOCHI, NOXKaNyMCTa, 06pallaiTeCh Mo CleAyoWmm
KOHTaKTaM:

UAB ESTO

Lvivo g. 25, Vilnius 09320, /IuTBa

TenedoH: +370 524 09 988
info@estopay.It
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