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VARTOTOJU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

5 .  BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato UAB ,,ESTO“ (toliau - Bendroveé)
klienty ir kity asmeny (toliau tekste vartojama sqvoka asmuo reiskia bet kurj fizinj asmenj; Si
sqvoka apima ir daugiskaitq, jei kontekstas nereikalauja kitaip) skundy pateikimo ir nagrinéjimo
tvarka, susijusig su Bendrovés teikiamomis paslaugomis, sutartimis ir/ar asmeny aptarnavimu.
Skundai nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymu, Lietuvos
banko valdybos patvirtintomis Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklémis,
Lietuvos banko gincy nagrinéjimo taisyklémis, kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés
aktais.

Taisyklése vartojama savoka ,,skundas“ reiskia asmens kreipimasi, kuriame teigiama, kad
Bendrové pazeidé jo teises ar teisétus interesus, atsirandancius is sutartiniy ar susijusiy santykiy.
Bendrovés tikslas - skundus nagrinéti greitai, saziningai, objektyviai ir siekti gincus iSspresti
taikiai.

[I.  SKUNDO PATEIKIMO TVARKA
Asmuo, manantis, kad buvo paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, apie tai turi pirmiausia kreiptis
i Bendrove, pateikdamas skunda. Pries kreipdamasis j bet kurig gincus nagrinéjancia institucija,
asmuo turi pirmiausia pateikti skunda Bendrovei ir gauti Bendrovés atsakyma arba sulaukti Siose
Taisyklése ir/arba teisés aktuose nustatyto atsakymo pateikimo termino pabaigos.
Skundas turi biiti pateiktas rastu, vienu is Siy btidy:
6.1. el. pastu: info@esto.lt
6.2. pastu: UAB ESTO, Lvivo g. 25-104, LT-09320, Vilnius
6.3. kitais Bendrovés nurodytais budais.
Skunde butina nurodyti:
7.1.varda, pavarde;
7.2. asmens koda arba gimimo data;
7.3. kontaktinius duomenis (adresas, tel. numeris, el. pastas);
7.4. skundo esme ir faktines aplinkybes;
7.5. reikalavima Bendrovei;
7.6. dokumentus ar informacija, pagrindziancia skunda (jei tokiy yra);
7.7. pageidaujama atsakymo gavimo buda.
Skunda gali pateikti ir asmens atstovas, pateikes teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta
jgaliojima. Prie skundo turi bti pridéti atstovavimg patvirtinantys dokumentai.
Skundai turi buti pateikti valstybine lietuviy kalba. Skundai, pateikti kitomis kalbomis, gali bati
nenagrinéjami.

. SKUNDO PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS
Visi skundai, gauti Taisyklése nustatyta tvarka, registruojami Bendrovés skundy registre.
Skunda nagrinéti pradedama tik tuo atveju, jei akivaizdziai matyti skunda pateikusio asmens
tapatybé ir bent minimaliai pateiktos aplinkybés, leidziancios suprasti skundo dalyka.
Jei skunde truksta informacijos, Bendrove turi teise paprasyti asmens patikslinti skunda ar
pateikti papildomus dokumentus. Asmeniui nustatomas ne trumpesnis kaip 14 kalendoriniy dieny
terminas trikumams pasalinti. Trukumai pasalinami - skundas laikomas pateiktu ta diena, kai
trikumai istaisyti.
Bendrove gali atsisakyti nagrinéti skunda, jei:

Jmonés kodas: 305219905 Lvivo g. 25, Vilnius 09320, Lithuania
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13.1. skundo trikumai nepasalinami per nustatyta termina;

13.2. skundas pateiktas dél veiklos, uz kuria Bendrové neatsako;

13.3. dél to paties dalyko jau yra priimtas galutinis Bendrovés ar kitos gincy nagrinéjancios
institucijos jsiteis€jes sprendimas.

IV.  SKUNDU NAGRINEJIMO TERMINAI IR ATSAKYMO PATEIKIMAS
Bendrové isSnagrinéja gautg skunda ir pateikia atsakyma ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo skundo gavimo dienos.
Jeigu dél objektyviy priezasciy skundo nejmanoma isnagrinéti per nustatyta termina, Bendrove
asmenj informuoja rastu ir nurodo:
15.1. vélavimo priezastis,
15.2. nauja atsakymo termina.
Nustatytas terminas negali biti ilgesnis nei leidzia teisés aktai.
Atsakymas j skunda pateikiamas rastu arba kitu asmens pageidaujamu bidu. Bendrovés atsakyme
i skunda pateikiami aiskls, argumentuoti ir dokumentais (jei taikoma) pagristi motyvai.
Bendrové skundus nagrinéja nemokamai.

V.  TOLIMESNIO APSKUNDIMO TVARKA

Jei asmens netenkina Bendroveés atsakymas, jis turi teise per vienerius metus nuo kreipimosi i

Bendrove dienos pateikti skundg Lietuvos bankui arba kreiptis j bet kurig kita gincus

nagrinéjancia institucija.

Asmenys dél gincy gali kreiptis j Sias institucijas:

20.1. Lietuvos banka - kai gincas susijes su finansinémis paslaugomis. Kreiptis galima per
Lietuvos banko elektronine gincy nagrinéjimo sistema: www.lb.lt/gincu-sistema. Papildoma
informacija apie ginCy nagrinéjima: https://www.lb.lt/lt/spreskite-ginca-su-finansiniu-
paslaugu-teikeiju.

20.2. Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) - kai gincas susijes su kitomis
vartotojy teisémis ar ne finansinémis paslaugomis. Internetiné svetainé: www.vvtat.(t.

20.3. Valstybine duomeny apsaugos inspekcija (VDAI) - jei gincas susijes su asmens duomeny
apsauga. Internetiné svetainé: https://vdai.lrv.lt.

20.4. Teisma - bet kuris asmuo turi teise savo ginca spresti teismine tvarka Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VI.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Visi su skundu susije duomenys tvarkomi vadovaujantis BDAR, Lietuvos Respublikos jstatymais ir
Bendrovés privatumo politika.
Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo Bendroves vadovo jsakymu ir taikomos neterminuotai.
Taisyklés periodiskai perziurimos ir, esant reikalui, atnaujinamos.
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